
 
 

Единый социальный сертификат на получение 

двух и более муниципальных услуг в социальной 

сфере 

1. Что такое единый социальный сертификат? 
Социальный сертификат – именной документ, удостоверяющий право потребителя услуг 

либо его законного представителя выбрать исполнителя (исполнителей) услуг для получения 

государственной (муниципальной) услуги в социальной сфере (государственных (муниципальных) 

услуг в социальной сфере) в определенном объеме и на определенных условиях, а также в 

установленных нормативными правовыми актами случаях определенного качества и право 

исполнителя (исполнителей) услуг получить из соответствующего бюджета бюджетной системы 

Российской Федерации средства на финансовое обеспечение (возмещение) затрат, связанных с 

оказанием соответствующей государственной (муниципальной) услуги в социальной сфере 

(государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере) – пункт 7 статьи 2 Федерального 

закона от 13.07.2020 № 189-ФЗ «О государственном (муниципальном) социальном заказе на 

оказание государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере» (далее – Федеральный 

закон). 

Исходя из указанного понятия социальный сертификат может формироваться как на 

получение одной муниципальной услуги в социальной сфере, так и нескольких указанных услуг. 

В соответствии с пунктом 2 Общих требований к форме и содержанию социального 

сертификата на получение государственной (муниципальной) услуги в социальной сфере, 

утвержденных постановлением Правительства РФ от 24.11.2020 № 1915, социальный сертификат 

формируется в электронном виде. На бумажном носителе социальный сертификат формируется 

только в том случае, если это прямо предусмотрено законодательством. 

Единый социальный сертификат – именной документ, позволяющий потребителю 

реализовать свое право на получение двух и более муниципальных услуг в социальной сфере, 

которые включены в муниципальные социальные заказы одного или нескольких уполномоченных 

органов без необходимости повторного прохождения процедуры формирования социального 

сертификата каждый раз при обращении за получением муниципальной услуги в социальной 

сфере. 

2. Правовое основание выдачи единого социального сертификата 
В соответствии с частью 9 статьи 20 Федерального закона порядок выдачи единого 

социального сертификата устанавливается администрацией муниципального образования. 

Утверждение такого порядка является обязательным мероприятием, включенным в План 

апробации механизмов организации оказания муниципальных услуг в социальной сфере на 

территории субъекта РФ и муниципальных образований. Срок выполнения этого мероприятия 

включен в период апробации – четвертый квартал 2024 года. 

Таким образом, каждое муниципальное образование, организующее отбор исполнителей 

услуг в соответствии с социальными сертификатами в соответствии с Федеральным законом, 

обязано в указанный срок разработать и утвердить порядок выдачи единого социального 

сертификата, даже в случае, если на данный момент отбор проводится по единственной 

муниципальной услуге в социальной сфере. 



 
 

3. Механизм формирования (выдачи) единого 

социального сертификата 
Единый социальный сертификат должен после его выдачи исключить 

необходимость повторного обращения в уполномоченные органы в целях формирования 

социальных сертификатов на каждую муниципальную услугу в социальной сфере в отдельности. 

Поскольку формирование социальных сертификатов осуществляется в электронном виде в 

качестве реестровых записей в соответствующих информационных системах, то единый 

социальный сертификат обеспечивает объединение сведений обо всех муниципальных услугах в 

социальной сфере, право на получение которых имеет потребитель, под единым 

идентификатором.  

В настоящее время единственными механизмами, позволяющим аккумулировать все 

необходимые данные о потребителе и оказываемых ему услугах в одном месте, являются 

механизмы федеральной государственной информационной системы «Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)» (Госуслуги). 

При этом идентификация потребителя и формирование указанных выше сведений должно 

осуществляться с использованием федеральной государственной информационной системы 

«Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей 

информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для 

предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (ЕСИА) в порядке, 

установленном приказом Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации 

от 13.04.2012 № 107. 

Привязка идентификатора единого социального сертификата осуществляется к сведениям 

страхового номера индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе 

индивидуального (персонифицированного) учета (СНИЛС) потребителя услуг. Иными словами, 

реестровая запись единого социального сертификата идентифицируется по СНИЛС потребителя 

услуг, а данные по каждой из муниципальных услуг в социальной сфере формируются с привязкой 

к СНИЛС в результате взаимодействия с информационными системами, в которых осуществляется 

ведение реестров получателей социальных сертификатов (например – региональный навигатор в 

части ПФ ДОД). Все указанные данные аккумулируются в одном месте – на портале Госуслуг и 

формируются после идентификации потребителя услуги через ЕСИА. 

 

4. Порядок выдачи единого социального сертификата 
Шаг 1. Вариант 1: потребитель обращается за получением муниципальной услуги в 

социальной сфере в соответствии с социальным сертификатом. Сопутствующий промежуточный 

результат обращения – формирование социального сертификата на получение данной услуги. 

Далее если получатель социального сертификата обратиться за получением другой 

муниципальной услуги в социальной сфере, которая также оказывается в соответствии с 

социальным сертификатом, уполномоченный орган, осуществляющий оказание услуги, должен 

установить наличие права на получение двух и более услуг в соответствии с единым социальным 

сертификатом. 

Вариант 2: потребитель сразу обращается за получением двух и более муниципальных услуг 

в социальной сфере. В таком случае уполномоченный орган (уполномоченные органы), 



 
 
осуществляющий(е) оказание услуги, должен(ны) установить наличие права на 

получение двух и более услуг в соответствии с единым социальным 

сертификатом. 

Шаг 2. Вариант 1: уполномоченный орган в случае наличия у потребителя услуг права на 

получение двух и более муниципальных услуг в социальной сфере, которые включены в 

муниципальный социальный заказ одного уполномоченного органа, формирует единый 

социальный сертификат в соответствии с общими требованиями к содержанию социальных 

сертификатов. 

Вариант 2: уполномоченные органы в случае наличия у потребителя услуг права на получение 

двух и более муниципальных услуг в социальной сфере, которые включены в муниципальные 

социальные заказы нескольких уполномоченных органов, формируют в рамках своей компетенции 

информацию по каждой муниципальной услуге в социальной сфере, включаемой в единый 

социальный сертификат, в соответствии с общими требованиями к содержанию социальных 

сертификатов. 

Шаг 3. На основании указанной информации на портале Госуслуг формируется единый 

социальный сертификат, включающий в себя сведения о каждой из муниципальных услуг в 

социальной сфере, право на получение которых имеет потребитель. Формирование сведений 

должно производиться в автоматизированном режиме путем взаимодействия портала Госуслуг с 

информационными системами уполномоченных органов. 

Срок формирования единого социального сертификата – 1 рабочий день. 

5. Важные особенности правоприменения 
1. В настоящее время возможность формирования единого социального сертификата и 

аккумулирования сведений об оказываемых в соответствии с ним муниципальных услугах в 

социальной сфере на портале Госуслуг не предусмотрена технически. 

В связи с этим при утверждении Порядка выдачи единого социального сертификата 

необходимо предусмотреть переходные нормы, обуславливающие осуществление 

взаимодействия потребителя услуг и уполномоченных органов в «ручном режиме» - на бумажном 

носителе. 

2. Сведения о социальном сертификате, такие как объем муниципальной услуги в социальной 

сфере (номинал социального сертификата), сроки оказания услуги и т.д., подразделяются на 

каждую отдельную муниципальную услугу в социальной сфере исходя из сведений, установленных 

муниципальными социальными заказами и иными муниципальными правовыми актами. 

  


